sistema integrado
‘ i de gestion académica,
administrativa y ambiental

HOJA DE RUTA

componente cuantificacion, medicion
y seguimiento a la gestion de los procesos UNAL

Diagnéstico estado actual de
la medicién en los procesos
Dic 2019 - Abr 2020

Identificacién de necesidades

de cuantificacién, mediciény

seguimiento de los procesos
May - Jul 2020

Disefno del modelo de medicién de la
gestion de los procesos para la UNAL
Jun - Dic 2020

Estandarizacién y formalizacion de
los indicadores de gestién
Feb - Sep 2021

Aplicacién y capacitacion del
modelo de medicién de la gestién
de los procesos en la UNAL
Ene - Sep 2021

Sistematizacion de los indi-
cadores de gestién definidos
Feb - Sep 2021

Toma de decisiones a partir de
los resultados de medicién de
los procesos
Jun - Dic 2021
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Medicién de los indicadores de
gestién y andlisis de resultados
Jun - Dic 2021

Evaluacién del componente de
cuantificacién, medicién y
seguimiento de la gestion de

Mantenimiento y mejora del los procesos
sistema de indicadores UNAL Jun - Dic 2021
Feb - Dic 2021
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