
HOJA DE RUTA
componente cuantificación, medición 

y seguimiento a la gestión de los procesos UNAL

Diagnóstico estado actual de 
la medición en los procesos

Dic 2019 – Abr 2020

Diseño del modelo de medición de la 
gestión de los procesos para la UNAL 

Jun – Dic 2020

1

3

5
Estandarización y formalización de 

los indicadores de gestión
Feb – Sep 2021

7
Medición de los indicadores de 
gestión y análisis de resultados

Jun – Dic 2021

9
Evaluación del componente de 

cuantificación, medición y 
seguimiento de la gestión de 

los procesos
Jun – Dic 2021

6
Sistematización de los indi-
cadores de gestión definidos

Feb – Sep 2021

Identificación de necesidades 
de cuantificación, medición y 
seguimiento de los procesos

May – Jul 2020

2

8
Toma de decisiones a partir de 
los resultados de medición de 

los procesos
Jun – Dic 2021

10
Mantenimiento y mejora del 
sistema de indicadores UNAL

Feb – Dic 2021

4
Aplicación y capacitación del 

modelo de medición de la gestión 
de los procesos en la UNAL 

Ene – Sep 2021

Vicerrectoría General
Dirección Nacional de Planeación y Estadística

sistema integrado
de gestión académica,
administrativa y ambiental


