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‘ Adecuacion

Eficacia

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

conveniencia Grado en que se ajusta el SGC a los propdsitos de la organizacion.

Cumplir los requisitos, politica y objetivos.

Extension en que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Direccionamiento {8 Riesgos de proyectos de inversion — BPUN desde el afio 2023

Estratégico * Apoyo a la articulacién del Plan de accion de Sede y facultades
Institucional + Acompaiamiento en la construccion del informe de gestion de la sede y los procesos

Agenciar las
relaciones
Exteriores

+ Diagnostico de la movilidad entrante o saliente, como elemento articulador del proyecto de armonizacion con la
academia.

Divulgacion de la

informacion + Acompafamiento estratégico para el cumplimiento de la politica institucional de comunicaciones, trabajo articulado

con las facultades y comunicadores de la Sede.

general

Gestion de
Investigaciony * Acompafamiento a la autoevaluaciones de la gestion en las facultades, desde el afio 2020
creacion artistica

Gestion + Articulacion del Nivel Central y las seis facultades, en la implementacion y seguimiento de los componentes del
Administrativa de Sistema de Gestion de Calidad

apoyo a la » Diagnostico de la movilidad entrante o saliente, como elemento articulador del proyecto de armonizacion con la
Formacion academia, liderado por el SIGA
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Gestion de la
Extension

Gestion de
Egresados

Gestion del
Talento Humano

Gestion de
Laboratorios

Servicios
Generales y
apoyo
administrativo

Aplicacién de la cadena de valor para la modalidad Practicas y pasantias, con alcance a facultades

Diagnostico de la movilidad entrante o saliente, como elemento articulador del proyecto de armonizacién con la academia,
liderado por el SIGA

Diagndstico a la gestién de la modalidad de Educacion Continua y Permanente
Consolidaciéon del Grupo de Gestores de Extension desde el afio 2019.

Apoyo en la consolidacion de la informacion para los cambios administrativos.

Acompafamiento a las auditorias del Ministerio de Trabajo y en la definicion de los planes de mejoramiento
Plan de mejoramiento Situaciones sindicato

Implementacién del marco integral de Gestion del Riesgo, en los laboratorios: Microbiologia de aguas y alimentos y
Bromatologia.

Definicidn de indicadores en el laboratorio de Microbiologia de aguas y alimentos con fines de acreditacion en la
norma 17025

Participacion activa en la documentacion e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial
Apoyo en la realizacion de las auditorias de tercera parte a Cotraespeciales y las empresas de recoleccion y
disposicion final de residuos solidos de la Sede.
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Macroproceso
Eeedn « Acompafnamiento en la realizacion del diagnéstico a los tramites financieros y administrativos de la Facultad de
Ciencias

Financiera . : > ., : > . :
y « Acompafamiento a la implementacion de la restructuracion de la Direccion de Servicios Compartidos

Administrativa

» Definicion e implementacion de la metodologia institucional de Salidas No Conformes o novedades
\EIElpl it 2i «  Definicion e implementacion del modelo de Gestidon de Conocimiento Organizacional a nivel institucional.
la Gestidon » Implementacion de la metodologia de gestion del riesgo a los procesos a nivel Institucional: Gestidon administrativa de
apoyo a la formacion, Gestion Financiera, Gestion Administrativa de Bienes y Servicios, Gestion de Ordenamiento y
Desarrollo Fisico, Servicios Generales y Apoyo Administrativo, Gestion de Egresados, Divulgacion de la informacion
Oficial, Divulgacion de la produccién académica (apoyo por abandono),
» Construccidn y revision de instrumentos aplicables a los componentes del Sistema de Gestion de Calidad (RXD,
DOFA, DOFA-PESTAL, indicadores,
« Softexpert:
« Sistematizacion de la caracterizacion de los procesos
» Automatizacién del procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos.
« Parametrizacion y administracion del médulo de Salidas No Conformes o novedades
» Parametrizacion del formulario de Gestion de Conocimiento Organizacional
« Acompafamiento en la parametrizacion de IGP
« Asesoriay acompafamiento a la implementacion de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, en los 22 procesos
aplicables a la Sede.
» Formacién y actualizacion de auditores internos. 56 auditores activos
» Diez afios de Gestores UNAL
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La revision por la direccion tiene como proposito conocer la conveniencia, adecuacmn y
eﬁcacua del 5|stema de gestlon de calldad esta debe pIanlflcarse tenlendo en cuenta '

Los resultados de

6.
Los resultados de
las auditorias

El desempeiio de o

los proveedores
externos

®
|

seguimientoy

correctivas
©

medicion
® 4.
Las no
conformidades y
acciones

f.
Oportunidades de
mejora

e.

La eficacia de las acciones
tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades
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(véase 6,1)
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c.

La informacion sobre el
desempenio y la eficacia del
sistema de gestion de la

calidad, incluidas las

tendencias relativas a:

Entradas de la
Revision por la
Direccion

\°“’ )

La adecuacion de los
recursos

2.
El grado en que se
han logrado los

g
La satisfaccion del ®
Clienteyla ‘
retroalimentacion de
las partes interesadas

I

a.

El estado de las acciones de
las revisiones por la
direccion previas.

.
0.
v

| l‘;

b.

”’ Los cambios en las

cuestiones externas e
internas que sean
pertinentes al sistema de
gestion de la calidad

objetivos de calidad.

3
El desempefio de
los procesos y
conformidad de los
productos y
servicios
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Estado
de las
acciones
previas

Isabel Cristina Garcia Gonzalez

6 Ejecutadas al 100%
durante el 2024.
1 Pendiente por el NN

Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
Unidad de Proyectos Estratégicos - Calidad
Sede Medellin

Andlisis de contexto: realizar prueba piloto del elemento articulador, de acuerdo con el factor 8. Visibilidad
Nacional e Internacional

Implementar estrategias que motiven a los usuarios:
A responder las encuestas de satisfaccion de usuarios
Redefinir la metodologia

Desempefio de los procesos y sensibilizacion del modelo CM

Conformidad de los productos y servicios (SNC); Implementar la metodologia y la parametrizacién en el
aplicativo SoftExpert de la metodologia o salidas no conformes para el registro de trabajo no conforme.

Sensibilizar a las partes interesadas sobre la importancia de la implementacion de las metodologias de mejora continua y gestion del
cambio

- Cumplir el programa de auditorias 2024
- Fortalecer el equipo de auditores de Sede
- Realizar encuentros con los responsables de calidad, con el fin de sensibilizar, capacitar y acompafiar los procesos

Gestion del Riesgo: continuar con la identificacion de nuevos riesgos en la vigencia 2024, en los procesos
Gestion Administrativa de Apoyo a la Formacion y Gestién de Ordenamiento y Desarrollo Fisico

Sistema de gestion de calidad: Fortalecer la interrelacion con las Facultades
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D O F A

Gestion
Integral

del
riresgo

Riesgos

Adamo Gutiérrez Gallego

Oportunidades

Proceso asesorados a Nivel Institucional
Divulgacion de la Informacién Oficial

> W0nmMmTD

Gestidon Administrativa de Apoyo a la Formacion
Gestion de Egresados

Gestion Administrativa de Bienes y Servicios

Gestion de Ordenamiento y Desarrollo Fisico

Servicios Generales y Apoyo Administrativo

Gestidn Financiera
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La universidad tiene
RC: 48 Riestos
RO: 70 Riesgos

Riesgo Inherente

RC : EXEiEmas0d, Alta: 24, * Cobertura total (100%) en la identificacion de los
L oe e 17 RCy RO en los 27 procesos del SGC

RO - ERENGHIENON, Alta: 39,
\ Moderada: 21y Bajad * Participacién de las Coordinaciones de Calidad de

, las Sedes fortalecié la segunda linea de defensa
en la gestidn de riesgos.
* Mejoré la eficacia de los controles.
* La parametriz6 el Matriz de RC en el aplicativo
ANALIZAR SE, mejord la gestién de la informacién y evita la
duplicidad.

* Se consolidé los mapas de RC y RO en la
plataforma Softexpert para la respectiva consulta

Gestion
del riesgo

Retos

+++++ /

CONTROLAR Eficiencia de controles
RC: 88 controles
RO: 145 controles

Riesgo residual

RC :Alta: 06, Moderada: 42
RO :Alta: 03, Moderada: 32
y Baja 35

* Avanzar en la apropiacién de la cultura de la GR

* Replicar buenas practicas en otras tipologias de
riesgos

* Implementar ajustes en la metodologia

Avances:

* En la construccién del protocolo de la
materializacion de riesgos

* En larevision de las diferentes tipologias de
riesgos para incluirlas en el MIGR

Fuente: INFORME GIR UNAL 2024 / SIGA
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= Procesos Nivel de Nivel de
D eS.e m p e n O Satisfaccion General satisfaccién en Sede Actitud - Amabilidad - Empatia
Gestion de la Investigacion y 83% 75%
y eficacia Ccontbidad

Creacion Artistica Atk

i Veracidad de La Informacion:
d e | S G C . Gestion de Laboratorios 82% 83% relaci
e o -
comt alpt

Gestidon de Recursos y Servicios 87% 81% alid scb Inf
Sat I SfaC C I (’) N Bibliotecarios e :: . Pertinenda
. Bienestar Universitario 91% 93% ag o
d EI u S u ar I O Gestion Administrativa de apoyo a 76% de
Divulgacién de la Produccidn 69% ob
Académica Informacién actualizada y completa,
Agenciar Relaciones Exteriores 79% para facilitar la consulta de los
Claudia Liliana Bedoya Gestion de Talento Humano 91% 91% mmhmm
Gestidon Administrativa y 76% 71%
Financiera
Gestion de Egresados 84%
Seguridad Social en Salud 83% 62%
Gestion Tecnoldgica 93%
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USUARIOS Y
PARTES INTERESADAS

Retroalimentacion  Administrativo |
de usuarios . """é‘“{ V' “F" convactul

y partes N\ s
Interesadas =
mentales - Eng;
PRODUCTOS @a‘:ﬁ“ﬂ\dad Acadé;’ea@s
S| YSERVICIOS Qs : R
O UNAL 2! . 9, X .
£ éb E;ﬁfﬁ:s 3 > Principales
S INSTANCIAS EQ Docentes > partes
e Empleados )
o) o Administrativos interesadas
i) Alta Direccién ) Servidores publicos
(g+] Cuerpos colegiados \ Trabajadores Oficiales
2 Jefes y Directivas Educadores
& Oficinas y Dependencias Pensionados
Procesos institucionales
Facultades, centros e institutos
i
\
Politico Social J
Economico
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PARTES INTERESADAS

IE' Centros
Editoriales
Estudiantes Entidades
externos financieras
Grupos de
HH Investigacion
@ g&;ﬁgg Proveedores
@ Investigadores
anizaciones
ggk,,es Sindicatos
Profesionales
universitarios
— Ministerio de 2
m Relaciones Entidades
- Exteriores financiadoras Instituciones de educacién
superior a nivel nacional e
internacional
Ministerio de : 1
las TIC'S ‘ﬁgi'ﬁ' 1
Bachilleres
Ministerio de Cienciq,
@ Tecnologia Cooperc:ntes'es
i Internaciona /
@ Innovaciéon N
Ministerio de
Educacion Pores. -
Nacional académicos e
(E:';trlrc\’ecrcéie:los 23\ Consejo Nacional e
*¥/ de Acreditacion ‘W) Organizaciones
= o=/ ambientales
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_ * Implementar estrategias de mejora que aporten a la evolucién de los sistemas de gestiéon
de la Universidad, y que contribuyan a su integracién efectiva, en coherencia con los

propdsitos académico, ambiental, administrativo y social de la institucién
* Acompafamiento que se realiza a los equipos de trabajo de los procesos que aplican a la
Sede

* Plazo de avales mas amplio para facilitar la postulacién de los
docentes a las convocatorias

* Acompafiamiento, divulgacion de los proyectos de las Facultades
* Codificar el manual de contratacion en lo relacionados con las
delegaciones para firmar los avales

* Estrategias de divulgacién y difusién de las convocatorias internas
y externas

¢ Auditorias de control interno y contraloria

Aumentar la oportunidad en la prestacion del servicio
Implementar mas mecanismos de seguimiento a los
contratistas de obra con el fin de mitigar situaciones

Implementacion de herramientas tecnoldgicas para el presentadas

aprendizaje como apoyo a los docentes

* Visitas de acompafiamiento y asesorias

* Comunicacién efectiva con usuarios

* Estrategias de visibilizacidn del patrimonio documental en
la comunidad como las primeras 346 egresadas.

* Limpieza, conservacion preventiva en los archivos de la
Seccion, mejorando la custodia de la documentaciony la
disponibilidad de la informacidn

Celeridad en procesos contractuales

* Biblioteca digital FCHE
» Capacitacion para los libreros
* Entrega de libros a los visitantes del aula movil

* Solicitudes de ocho docentes para la adquisicién de material

* Puesta en marcha del sistema de carteleria digital
* Realizacidn de contenidos audiovisuales

* Creacién de nueva parrilla de contenidos para redes sociales * Reuniones de concertacion grupo Joropo UNAL y Teatro UNAL

* 12 intervenciones pedagdgicas frente al aumento de humo de cigarrillo en las

inmediaciones del bloque 14
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Sistema Sistema de quejas y reclamos

Durante el periodo comprendido desde el 01/01/2024 al 16/12/2024 se recibieron las siguientes
guejas, reclamos, felicitaciones, sugerencias y solicitudes de informaciéon en la Sede Medellin

TOTAL 253

FELICITACIONES | 0 Total solicitudes

SOLICITUD DE INFORMACION 118 recibidas afio 2024
253

SUGERENCIA | 5

RECLAMO 64 ‘.. _“’

QUEJA 66

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: “Informe anual nivel nacional y sedes - sistema de quejas y reclamos - UNAL vigencia 2025”

El proceso con mayor nimero de quejas, sugerencias y felicitaciones es el proceso de
Bienestar Universitario, seguido de Gestion administrativa de apoyo a la formacion
solicitudes.

Con respuestas oportunas segun los términos de la ley.
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A SALIDAS NO
% | CONFORMES O
NOVEDADES UN

% de participacion de registro por sede

50% 45%
43%

40%
35% 30%
30%
25%
20%

15% 12% =

10%
s 2% 3% . 1%

Tipo de Situacion identificadas en 2024
Salidas no Conformes Registradas
Novedades
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Procesos con registros 2024

Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios . 8%

Gestion de la Investigacion y Creacion I a%

Artistica
Bienestar Universitario [N 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % Registros

Caracteristicas de Calidad afectadas

Veracidad de la informacion I 1%

oportunidad | 1%

5 Disponibilidad y accesibilidad de
48 la informacion - 398
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Fuente del plan

PI an eS d e Autogestion y autoevaluacion 36% 24

Gestion Integral del Riesgo 9% 2

m ej O r am i e n to Evaluacién independiente - ONCI 45% 10

Satisfaccidon de usuarios 5% 1

Isabel Cristina Garcia Gonzalez Evaluacion entes externos — Contraloria 5% 1
PQRS 0% 0 Estado de los planes de Mejora

Auditoria Interna 0% 0 Etapa

Total planes de mejora 100% 38

#de Planes | # de Planes
Proceso en SE en otros medios

Gestion de la Extension = Ejecucion
Gestion de Laboratorios

Gestidn Financiera

Gestion de la Investigacion y Creacion Artistica
Gestidon Administrativa de Apoyo a la Formacidn
Bienestar Universitario

Divulgacion de Produccién Académica

Gestion de Egresados

Gestidn Tecnoldgica

Gestion Administrativa de Bienes y Servicios

= Finalizado

RiRrlRriRINMIMNIMIS IS
[EEY

Gestidn de Ordenamiento y Desarrollo Fisico

Agenciar las Relaciones Exteriores

Gestion Juridica
Servicios Generales y Apoyo Administrativo

R IN W W
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Indicadores
de gestion

Adamo Alexander Gutiérrez Gallego

Lo que no se mide, no se controla, y lo que
no se controla, no se puede mejorar.
Peter Drucker

Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
Unidad de Proyectos Estratégicos - Calidad
Sede Medellin

Grafico 1 Grafico 2

® Totales = Cumple ® No cumple

Indicadores de Gestion # de % de indicadores
Sede Medellin Indicadores

i 72.7%
152 100%

Meta Rango Problem 5,8%

Cumplimiento de meta Sed -“ 92,3%

vael Centra 91,7%

55 o2

Grafico 3

® Riesgo = Problema

Implementacién del modelo de cuantificacion,
medicién y seguimiento a la gestién de los
procesos.
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Evaluacion interna de la Gestiéon - 2024

N T T T T T
3 3 3

8 2

N
H

5.1.1
5.1.2
Numero de procesos 7.1.2
7.1.4
7.1.6

Conformidades 137 236 59 103 138

No Conformidad potencial 13 3 8 3
11 1 2 2

(e}

No Conformidad

7.5.3.1

Fuente: Softexpert - Modulo de auditorias 7.5.3.2

® © N o
2 ~ B IS =

Autodiagnostico - 2023
9.1.1

9.1.3

20 9.3.2

2 9.3.3
10.2
10.2.1

Numero de procesos
Conformidades

No Conformidad potencial

D
o

No Conformidad
Requisit

# de Auditores

Formacion de Auditores - 2024

10.2

| Formacion de Auditores - 2024 o
Formacidn de Auditores internos 15
Actualizacién auditores internos - SGI 16
Equipo auditor de Sede
Rol de auditor Administrativo Contratista
8.7
: z
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1
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1
1 1
2022 | 2024
1
1
1 1
1
1
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0 2019 | 2021 | 2022 | 2024 Totales
. 1 1
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Totales
2

WRRPRPRPRENRENDN

RESULTADOS 2024

Mo conformes
22
12%

Mo
conformidad ____
potencial
27
14%

Ejecutar el Programa
de auditoria interna
combinada,
Sep.-Nov (2024)
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Evaluacion y
Reevaluacion
de proveedores
externos -

Vigencia 2024

Johan Alexander Zuluaga

4.500 4.245

4.000
3.500
3.000

2.500
2.020 2.020

Ordenes contractuales elaboradas Proveedores contratados Proveedores evaluados Proveedores en suspension
en la vigencia 2024

2.000

1.500

1.000

500
60

0

Se tuvo relacion contractual con 2.020 proveedores y/o contratistas, a quienes se les elaboré un total de 4.245 érdenes contractuales,
lo que significa que hay proveedores a los que se les realizaron varios contratos en dicha vigencia; los proveedores con los que se
contratd, fueron evaluados en su totalidad, 100% de proveedores evaluados.

De la reevaluacidn, (60) sesenta proveedores quedaron en suspension, acorde a la politica de evaluacion donde se establecid que: “Los

proveedores que luego de la reevaluacion, arrojen una calificacion de regular o no cumplen, quedardn en un estado de suspension para

ser contratados por la Universidad”, esto es, aquellos proveedores que su calificacion en la reevaluacién estuvieron entre cero (0) y tres
punto cinco (3.5). Los 60 proveedores en suspensidn corresponden al 2.97% de los proveedores contratados en la vigencia 2024.
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Evaluacion de Proveedores

2022

484

2023

4245

2024

m Procesos Contractuales

m Proveedores Contratados
m Proveedores evaluados

m Proveedores no evaluados

m Proveedores en suspension
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Adecuacion
de recursos

Proyecto de Inversion BPUNC 609-C3 - Gestion institucional integral por
procesos Yy reduccion de brechas entre los componentes misional y
académico-administrativo generacion de valor

_ Vigencia 2022 Vigencia 2023 Vigencia 2024

Paula Andrea Londofio R.

Total asignado 85,421,450 228,848,587 199,291,246
Total ejecutado 68,810,167 228,848,587 183,049,533

Recurso Humano:

Lideres de proceso Infraestructura fisica
Responsables de calidad | ” Software - Hardware
Coordinador de Calidad >l

Profesional Universitario “»
Asesores - Contratistas ‘- i
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Auditoria

eXter N a Procesos Fecha
Mejoramiento de la Gestion 19 de Mayo
Investigacion y Creacion Artistica - FCHE 19 de mayo
: Formacion - Minas 20 de mayo
Bureau Veritas i
Biblioteca 20 de mayo
Talento Humano 21 de mayo
Gestion Documental 21 de mayo
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional UNIVERSIDAD
Unidad de Proyectos Estratégicos - Calidad NACIONAL
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CONCLUSIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

OPORTUNIDADES DE MEJORA
. Articular el trabajo con Facultades y dependencias.
. Mas divulgacién del SGC, con el fin de que la universidad se entere de los mejoramientos y herramientas presentadas por el SGC

CONCLUSIONES (Las conclusiones son tomadas de las intervenciones de los lideres del proceso)

- El sistema de gestion de calidad, ha sido implementado y mantenido de una manera en que los lideres han asumido la calidad inmersa en su gestion, logrando articular la
planeacion y ejecucion del procesos.

- Es efectivo, porque se puede evidenciar que se produce un efecto positivo, como se demuestra en el logro de los objetivos y metas definidas por los procesos.

- Es adecuado, pues se trabaja de acuerdo a los compromisos definidos en los objetivos de los procesos y al cumplimiento de los requisitos.

- Es conveniente, dado que se alcanza los objetivos y metas de la universidad

NECESIDAD DE RECURSOS
- Contratacién de los profesionales que asesoran y apoyan a los procesos en la sede.
- Elementos de divulgacidon para el SGC y sus resultados.
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La Universidad Nacional de Colombia, como responsable del Tratamiento de Datos Personales, informa que los datos de cardcter personal recolectados mediante este formato, se encuentran
bajo medidas que garantizan la seguridad, confidencialidad e integridad y su tratamiento se realiza de acuerdo al cumplimiento normativo de |2 Ley 1581 de 2012 y de la Politica de
Tratamiento de Datos de la Universidad Nacional de Colombia. Puede ejercer sus derechos como titular 2 conacer, actualizar, rectificar y revocar las autorizaciones dadas a las finalidades
aplicables a través de los canales dispuestos y disponibles en www.unal.edu.co o e-mail: protecdatos na@unal.edu.co
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La Universidad Macional de Colombia, come responsable del Tratamiento de Datos Personales, informa que los datos de cardcter personal recolectados mediante este formato, se encuentran
bajo medidas que garantizan la seguridad, confidencialidad e integridad y su tratamiento se realiza de acuerdo al cumplimiento normative de |2 Ley 1581 de 2012 y de la Politica de
Tratamiento de Datos de la Universidad Maclonal de Colombia. Puede ejercer sus derechos coma titular a conocer, actualizar, rectificar y revocar |as autorizaciones dadas a las finalidades
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