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Implementar la politica de
racionalizacion de tramites, en

virtud de la Ley 962 de 2005 y
del Decreto 019 de 2012.
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Politica de Modelo Integrado
Racionalizacion de Planeacion Y
de Tramites Gestion - MIPG

Politica orientada a simplificar, En el Modelo Integrado de Planeaciény
estandarizar, eliminar, optimizar y Gestion - MIPG, la politica de
automatizar tramites y otros racionalizacién de tramites se encuentra
procedimientos administrativos, para en la dimensién “Gestién con valores para
facilitar el acceso de los ciudadanos a resultados”, que permite una adecuada
sus derechos y el cumplimiento de operacion de la entidad y mejorar la

sus obligaciones. relacion “Estado Ciudadano”.

Tomado de: Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT (https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/material-de-capacitacion
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Todos los organismos y
entidades de la
adminsitracién publica
que ejerzan funciones de
caracter administrativo

Segun el articulo 2 de
la Ley 962 de 2005 1y
del Decreto Ley 019 de
2012 la politica de

Empresas de servicios
publicos domiciliarios
de cualquier ordeny
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| Particulares que
»» | desempefien funciones
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administrativas.
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. . ., . . naturaleza.
Racionalizacién aplica: del orden nacional y
territorial.
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Conjunto o serie de pasos o acciones
reguladas por el Estado, que deben
efectuar los usuarios para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la Ley. El tramite
se inicia cuando ese particular activa el
aparato publico a través de una peticién o
solicitud expresa y termina (como
tramite) cuando la administracion publica
se pronuncia sobre éste, aceptando o
denegando la solicitud.
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SERVICIO

Es el conjunto de acciones o
actividades de caracter misional
disefadas para incrementar la
satisfaccion del usuario,
dandole valor agregado a las
funciones de la entidad.

Estd relacionado a un proceso

misional de la entidad.

Es gratuito para la ciudadania.

Es un certificado, constancia,

paz, salvo o carné.

Estd relacionada con pedir informaciéon

contenida en bases de datos.

El resultado es Informacion

inmediata y digital.
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Tomado de: Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT (https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/material-de-capacitacién)
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| | Instrumento de acceso a la I
| Aplicativo institucional | | informacién de los tramites y
| establecido para la | | otros procedimientos |
| administracion y registro de las | | administrativos - OPA del |
| hojas de vida de los tramites y | | Estado Colombiano, y tnica |
| servicios de los diferentes | | fuente vélida de informacién |
| procesos de la Universidad | | exigible y oponible, segtn lo |
| Nacional de Colombia. | | establecido en el Articulo 1dela
| }' | Ley 962 de 2005. }'
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Tomado de: Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT (https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/material-de-capacitacién)
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. Actitud - Amabilidad | | . | | fiabilidad ,

X | Oportunidad | | Confiabilida
| - Empatia | | | |
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| | : : Confianza que genera el servidor |
Acciones encaminadas a mantener | | Cualidad de oportuno. Cumplir | | L[ :
| . ublico al prestar los servicios |
laci durad l | los plazos establecidos en la | | pile . P , !

| rELaciones duraderas con tos | exactitud con que se brindan las |
| usuarif)s, I??sadas el <l rsiptize; l,a : | prestacion del servicio. : " soluciones o respuestas respectoa |
| comunicacién el.‘ecztlva con cortesia, | | la planeacion o requisitos del |
) calidad y cordialidad en el trato. J| \ Jl | Y |
- ~ N o

Sistema integrado de gestién académica, administrativa y ambiental




Programa de trdmites y servicios

Veracidad de la
informacioén

Informacién que se ajuste a la
verdad o a la realidad asociada
al servicio, respecto a las
fuentes que la generan.

Sistema integrado de gestién académica, administrativa y ambiental

Pertinencia

Cumplir el objetivo o
propdsito trazado, en especial
que el usuario obtenga el
resultado esperado.
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Disponibilidad y
accesibilidad
de la informacién

Informacién actualizada y
completa, para facilitar la consulta
de los usuarios respecto a la
informacién asociada al servicio.
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Prestar un mejor
servicio a los usuarios.

Identificacién y ejecucion
de acciones de mejora de
cara al usuario.

Identificacién de
usuarios, puntos de
atencién, pasos para la

ejecucion de los tramites.

Sistema integrado de gestién académica, administrativa y ambiental
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Satisfaccidon de
los Usuarios

s a
Identificacién de soporte

- - | normativoy procedimientos
asociado.

Cumplimiento de las
disposiciones legales

= = frente a la racionalizaciéon
de tramites.
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== NORMATIVIDAD B

Ley 190 de Ley 489 de Ley 962 de Decreto 1151 Decreto 235 Ley 1450
1995 1998 2005 de 2008 de 2010 de 2011
Decreto 2150 Conpes 3292 Decreto 4669 Decreto 1879 Decreto 2280 Ley 1474 de 2011
de 1995 de 2001 de 2005 de 2008 de 2010 Estatuto anticorrupcién
Constitucion Politica de 1991 Ley 962 de 2005 Decreto Ley 019 de 2012 Decreto 1499 de 2017

(Art. 83, 84,209 y 333)

Establece el principio de la buena fe, [a no
exigencia de requisitos adicionales para el
ejercicio de un derecho, los principios de la
funcién administrativa, de la actividad
economica y la iniciativa privada.

Sistema integrado de gestién académica, administrativa y ambiental

Se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramitesy
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
pUblicas o prestan servicios publicos.

Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la
administracién publica.

Modelo integrado de
planeacién y gestion.
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Nuestro ¢Como lo Finalidad
®
compromiso logramos?
Prestar servicios de docencia, Mediante la incorporacion El cumplimiento de los
investigacion, extension y de de la excelencia como habito propositos misionales y la
gestion académico-administrativa en nuestros servidores satisfaccion de los usuarios
con calidad. publicos. INTErNos y externos.
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INVENTARIOS DEL SERVICIO SATISEACCION AUTOMATIZACION
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. Actualizacion de inventarios de : I Actualizacién de la Guia : L PN : I Actualizacién de la Guia |
I Tramites y Servicios. I I de Racionalizacion de I | (2(;]1C;Je321 8e ;?)t;;agggg) I | de Racionalizacién de |
| | Tramites y Servicios. | ! ’ ! ' | Tramites y Servicios. |
Actualizacién de hojas devida | | Identificacion de | I - - |
| de Tramites y Servicios. | | Actualizacién de atributos | | tunidades de meiora | Criterios para priorizacion |
| | | del servicio 2020. | | OPCT) . : del .J . | | de trdmites y servicios para |
| Actualizacién de estrategias de | | L . | | ydecultura del servicio. | la automatizacion. |
| racionalizacién de tramites. | | Caractenz.aaones de usuarios | Estrategia de participacion | | Imol i6n d : |
| | | y partes interesadas 2019. | | de usuarios en lamejora | | Implementacion de acciones |
| Recopilacion de datos | | Elaboraci6n y divulgacién | | del servicio. 1 de?u?omatlzac{o‘n - '
| de operacién. ) | y & : } | } | tramites y servicios. }
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La racionalizgcién
- delos trimiteas
———————————— \

proceso permanente, basado en pequenas
mejoras, constantes y continuas. ;
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Concepto conocido como [Kailzem
—— (cambio para mejorar) ——
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