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ETAPA 2
La implementación de la propuesta metodológica del control de las
Salidas no conformes o Novedades ha venido desarrollándose a
través de diferentes etapas, entre ellas la socialización con cada uno
de los procesos a los que aplica la nueva metodología y el desarrollo
de talleres con los procesos en las sedes.

La puesta en marcha de la metodología en los talleres se ha
encaminado de forma que los procesos relacionen la información y
realicen el registro de las Salidas no Conformes o Novedades en el
Modulo del aplicativo SoftExpert, para ello se realizaron talleres por
sede con cada uno de los procesos a fin de explicar con ejemplos el
paso a paso del registro y mostrar las ventajas que presenta la
utilización de esta herramienta.

Con el fin de que los procesos realicen el paso a paso de las
actividades de acuerdo al procedimiento, es importante que los
asesores les guíen en cómo se implementa la metodología, para ello
desde la sede Medellín se ha compartido una guía de manejo del
módulo de Salidas no Conformes o novedades que permite de
forma mas clara realizar el registro en el aplicativo del .
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ETAPAS DESARROLLADAS DURANTE LOS TALLERES
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Resumen inicial 
Se realiza de forma concisa un resumen de la metodología presentada en la socialización 

Explicación del Paso a Paso 
De acuerdo a la información de un documento guía para el registro de Salidas no conformes o novedades se explica 
el paso a paso, desde el ingreso al aplicativo hasta la actividad de Verificación y cierre de la Salida no conforme. 

Ejercicio Practico
Tomando la particularidad de cada proceso se realiza de un ejemplo de salida no conforme o novedad que aplique a 
cada proceso

Ensayo por procesos 
Con el fin de proporcionar a los procesos un espacio para realizar  ejercicios de prueba el módulo de Salidas no 
conformes o Novedades este habilitado en modo prueba.



PLAN DE TRABAJO DE SALIDAS NO CONFORMES 
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Etapa 1

1. Revisar y ajustar la metodología de 
acuerdo a las normas que apliquen.

Etapa 2

2. Realizar como mínimo un taller por 
sede para la socialización e 

implementación de la metodología 
"Control de Salidas no Conformes y 

Trabajo no conforme" en las sedes de 
la Universidad.  (Esta etapa incluye la 

socialización)

Etapa 3

3. Parametrización del Modulo en 
SoftExpert 

Etapa 4

4. Implementar la automatización en un 
proceso como prueba piloto

Etapa 5

5. Evaluar la metodología y el desarrollo 
del modulo.



Participación en los talleres de 
Salidas no Conformes o 

novedades

S e  h a n  r e a l i z a d o  h a s t a  l a  
f e c h a   1 1  t a l l e r e s  
c o n t a n d o  c o n  1 2 9  

p a r t i c i p a n t e s  d e  l a s  
d i f e r e n t e s  s e d e s  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  
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Medellín

Nivel Nacional

Caribe

Manizales
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La Paz


