
Es la práctica formal que atiende, tramita y asegura los cambios que se introducen e implementan de forma 

coordinada y controlada con el fin de minimizar la afectación de la gestión institucional. (U.GU.SIGA.002 Guía de Gestión del Cambio)

Todo cambio que desarrolla un proceso genera un valor agregado, no solo para el proceso si no también para las

partes interesadas del mismo, el cual debe contemplar no soló lo técnico del cambio si no también lo relevante a

lo humano (funcionarios del proceso), en un enfoque cultural y de aprendizaje.

Fuente: http://siga.unal.edu.co/images/Modulos/Ova/PRESENTACION--GESTION-DEL-CAMBIO.pdf

Propósito del cambio 

Consecuencias 

potenciales

Integridad del sistema

Disponibilidad de 

recursos

Asignación o 

reasignación de roles y 

responsabilidades



Identifica la situación 
que se desea o 
necesita cambiar y 
define un objetivo 
claro que se desea 
alcanzar con el 
cambio

1 

¿Por qué?

¿Para qué?

¿Qué?

2 

¿Con quién? 

Conforme un equipo de 
trabajo y defina los roles 
que cada uno tendrá en el 
cambio.

El liderazgo y el 
compromiso de todos los 
funcionarios es esencial 
para el éxito del cambio 

Documente las 
actividades que se van 
a realizar, para el 
desarrollo y éxito del 
cambio 

3

¿Cómo?

¿Con qué?

¿Cuándo?

¿Dónde?

4

Comunicar el 
plan de trabajo

Socializar cada etapa 
que se va desarrollando,  
teniendo en cuenta los 
casos de éxito y los de 
fracaso, ayudarán a dar 
claridad y orientación al 
cambio. 

Realizar evaluación a 
cada etapa y medir el 
cumplimiento del 
objetivo, definirá el 
rumbo del cambio si 
necesita redireccionar 
o está siendo eficaz

5

Medir y evaluar para 
la efectividad o 

mejora del cambio

Fuente de información: https://mdc.org.co/pasos-para-la-gestion-del-cambio/


