
Tip's a tener en cuenta por el
auditado

TIP´S DE AUDITORIA

INTERNA

- Integridad

- Presentación Imparcial

- Debido cuidado profesional

- Confidencialidad

- Independencia 

- enfoque basado en evidencia 

PRINCIPIOS QUE DEBE
TENER EN CUENTA EN EL
AUDITOR

Proceso sistémico, independiente y

documentado para obtener evidencias y

evaluarlas de forma objetiva con el fin de

determinar el grado en que se cumple los

criterios de auditoria.  (NTC-ISO 19011)

Esta auditoria denominada de primera parte,

se realizan con los auditores formados por la

Universidad, con el fin de verificar la

conformidad del SIGA en los procesos y para

determinar mejoras en el sistema. 

AUDITORIA INTERNA

- Verifica que tu documentación este

actualizada. (Caracterización,

Procedimientos, Guías, Instructivos, etc)

- Socializa política y objetivos de calidad y

genera la inquietud en tu equipo de trabajo

¿Cómo lo cumplimos en nuestro procesos? 

- Realiza actividades de gestión y

transferencia del conocimiento para que

todos conozcan la gestión de todos quienes

conforman el proceso. 

verificar las mediciones tanto de los

indicadores del proceso como de las

evaluación de la satisfacción de los

usuario (si aplica) y determinar cuales

son las variables que impactan o

requieren un plan de mejora (si aplica)

Datos de mejoras
realizadas y de mayor
impacto en el proceso

Realizar un análisis de las mejoras

realizadas durante el último año,

verifique y evidencia el impacto que ha

tenido en la prestación del servicio. 

Mediciones de indicadores y
satisfacción del usuario con
análisis y planes de mejora a

que haya lugar 

A TENER EN CUENTA


