
¿POR QUÉ HACERLO?
TRAMITES Y SERVICIOS

Sistema Integrado de Gestión Académica, Administrativa 

y Ambiental.

Vicerrectoría General

Facilidad para el registro de

información por parte de los

prestadores del servicio

Disminución de costos.

Disminución de requisitos para llevar a cabo el trámite.

Disminución de tiempos de ejecución

del trámite.

Evitar la presencia del ciudadano, haciendo uso

de medios tecnológicos y de comunicación.

Racionalización de trámites y servicios 



ETAPAS PARA LA IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN
TRAMITES Y SERVICIOS

Sistema Integrado de Gestión Académica, Administrativa 

y Ambiental.

Vicerrectoría General

Matriz de 

inventario de 

trámites y 

servicios

Hoja de vida 

de trámites y 

servicios

Trámites 

priorizados 

para 

intervención 

Matriz de  

Racionalizaci

ón de 

trámites y 

servicios 

Identificación 
y 

caracterizaci
ón de 

trámites y 
servicios

Actualización
/ elaboración 
y validación 
de hojas de 

vida

Evaluación, 
calificación y 
priorización 

de trámites y 
servicios

Seguimiento 
a las 

acciones 
definidas 
para la 

intervención



FECHAS
TRAMITES Y SERVICIOS

Sistema Integrado de Gestión Académica, Administrativa 

y Ambiental.

Vicerrectoría General

17 de mayo a

25 de junio

28 de junio a

20 de agosto

27 de septiembre a

30 de noviembre

23 de agosto a

24 de septiembre


