
https://youtu.be/nAxcKP3nolM


• Continuar el esquema de Mejoramiento continuo
• Estrategia para el 2021 cumplir con la función misional de una manera distinta
• Sistema de indicadores que nos permitan medir parámetros nuevos
• Aprovechar la oportunidad de la virtualidad para sistematizar tramites y servicios y mejorar los existentes
• Comité de género de la Sede construcción de batería de indicadores de género
• Involucrar equidad de genero en el SGC
• Acople al concepto de Planeación
• Estrategia para la comunidad, fortaleciendo las campañas de sensibilización 
• Eficiencia de la medición y monitoreo 

• El liderazgo y compromiso de la Sección de Calidad han logrado la sensibilización del equipo UNAL Sede 
Medellín


