Implementacion
CIRCULAR No. 01 de 2021 de VRG

Actividades ejecutadas

REVlSl()N POR LA J Rec.oleccmn dela mformac.l(,)n de .Ios procesos que
P aplican a la Sede. Recoleccién de informacién Hasta
DIRECCION el 30 de marzo de 2021

e Avances en planes de tratamiento con corte en el
aplicativo SoftExpert a 30 de abril de 2021.

GESTION DEL RIESGO

e Medicion de indicadores de gestidn vigentes reporte
CUANTlFlCACI()N, hasta el 30 de abril de 2021, deben incluir:

MEDlCI()N Y SEGUIMIENTO o Meld.ic.ién segun periodicidad establecida.
2 e Analisis de resultados.
A LA GESTION

e Decisiones tomadas a partir del analisis de
resultados

e Reporte de tramites del SUIT antes del dia 20 de
abril, incluye

DATOS OPERATIVOS e Datos de operacién, de acuerdo con los
TRAMlTES SUIT lineamientos para su recopilacion.

e Definir y ejecutar las oportunidades de mejora que
se requieran.
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Actividades para este mes:

e El monitoreo y revision se hara entre el 1 de mayo al
31 de julio de 2021. Incluye:

GESTION DEL RIESGO e Materializacién, Eficacia de controles, gestion de

planes de tratamiento, Cambios en los riesgos
vigentes, Identificacidon de riesgos emergentes.

CUANTIFICACI(’)N, e Implementacidn de la hoja de ruta para la
MEDICION Y SEGUIMIENTO “Actualizacién del modelo de cuantificacion,

> medicidn y seguimiento a la gestion de los
A LA GESTION procesos”, entre febrero y septiembre de 2021.

e Actualizacidn de la caracterizacidn de usuarios y

CARACTERlZACl()N DE partes interesadas, sus necesidades y expectativas;
ejecucion entre los meses de marzo a octubre de
INTERESADAS: e Actualizacién de la informacidn, definicién y

ejecucion de oportunidades de mejora.

* En el periodo de marzo a noviembre de 2021

e Consolidar inventario de tramites y servicios,
Actualizar o validar las hojas de vida de T&S,

GESTION DE TRAMITES Y

SERVICIOS Identificar e implementar y hacer seguimiento a
planes de mejora asociados a T&S e ldentificar y
priorizar acciones de automatizacion de T&S.
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Actividades Permanentes

Dar respuesta completas y oportunas,

SISTEMA DE QUEJAS Y Analizar los resultados de los informes trimestrales

RECLAMOS Levantar y registrar en el aplicativo SoftExpert los
planes de mejoramiento que apliquen

Seguimiento y gestion de los planes de mejora
abiertos.

MEJORA CONTINUA e Proponer nuevos planes de accidn,
e Verificar la eficacia de los planes de mejora
finalizados

Secccion de Calidad, Oficina de Planeacion y Estadistica
Direccion:

Carrera 65 Nro. 59A — 110 Bloque 41 — Oficina 218
Medellin, Colombia

(+57 4) 430 90 00 ext. 49664
Uncalidad_med@unal.edu.co
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