
CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

Involucra 
personas que 

permitan 
contar con 
diferentes 
puntos de 

vista 

Revisa con 
frecuencia las 

cuestiones 
internas y 

externas y los 
cambios que 
la afectan al 

proceso. 

Establece una 
metodología 

para el 
análisis, 

utiliza las 
recomendadas 

por la 
institución. 

Entiende e 
identifica las 
cuestiones 
internas y 
externas 

pertinentes al 
proceso. 

Monitorea 
periódicamen
te los planes 
y estrategias 
identificados  

en el 
contexto. 

Identifica, 
evalúa y 

clasifica las 
partes 

interesadas 
pertinentes 
al proceso 

Define planes 
y estrategias 
que permitan 
explorar las 

oportunidades 
e incrementar 
la percepción 
de las partes 
interesadas  

Implementa 
acciones y 

define planes 
que permitan    

prevenir o 
mitigar los 

riesgos. 

Tips para 
analizar el 
contexto  
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